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Meéthodologie

Quantitative Qualitative

ﬁ Dates du terrain Du mardi 10 au lundi 16 décembre 2013

o
&%

®

A\

ﬁj| Dates du terrain Bu mardi 10 au mardi 17 decembre 2013
Univers de référencePopulation du Burundi de 9 ans et + 6 Univers de référencePopulation du Burundi de 9 ans et +
Echantillons N = 2 104 individus {3

Echantillons: 5 focus groups et 8 entretiens individuels approfondis
-7 OET AA Adi A Mé&Hhode dds qubtaSTd@\Q A d, 6 Répartition des groupes :

a Sexe Groupe 1 Groupe 2 Groupe3 Groupe 4 Groupe 5

a Age 9-12 ans 1418ans  2030ans  20:30ans  3545ans

a. EOAAO AGET OOOOAOQEIT 1 _ . . . .
Bujumbura Gitega Gitega Bujumbura Bujumbura

al OAA Oi PAOOEOEIT OAEOITTi A OAI TT T 86ET DT OOATA AA O AE OARTC

quartiers. , N |
./.ﬁ Répartition des entretiens :

Administration des questionnaires En facea-face au domicile
AA 1 6ET OAOOEAxi h O1T A OAOI A ET OAOOEAneticR AO Al Wehutliéhs 2 entretiens

FiglzesionnEls e CAAAAOO ABT b Elhstritionnels
médias

2 responsabled 6 / 3 #
1 cadre universitaire

1 cadre économique

1 pro de la radio
lprodelaTV

2 responsables
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PGL

PANOS GREAT LAKES
PANOS GRANDS LACS

Contexte

I?apsilat,z‘one oulvqus résidez, estim&ms_ e . S S ) ) _ o
NOBEI AOO EAREI A ABAAATAED 0S8 &AAETI EOF ABAAAT O AOPULRTR AS

m Bujumbura urbain
Internet

Internet ®m Urbain

® Rural
Presse
Presse

TV W

Radio

Radio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Offre médiatiquerelativementlargeet enprogressionsmaistresinégalementrépartie:

Alaradio estle médiale plusaccessibleloncle plussuivi
Ade fortes disparitéssontobservablesntre la capitaleet le resteduterritoire :
a entermesA 81 EAEOA
a entermesderythmeA 61 AT OOA
a entermesdediffusion: lesmédiassont peuaccessiblee soiret la nuit horsde Bujumbura
a accesalaTVesttechniquementlargementaccrua Bujumbura



d

$AO AT I BT OOAI AT OO 11 AEAO Al OOAI

. Base : Ensemble L. Base : Ensemble
2104 en 2013 2104 en 2013
Rad IO 1805 en 2008 TeleVISlon 1805 en 2008

Laradio estle médiaaudiovisuele plusaccessible
et doncle premier mediaauBurundi

2008 2013 2008 Equipement 2013
88% dans le foyer 82 % 23% dans le foyer 2 9% 8 2% soit5486 000 personnes

Plus de 8 Burundaissur 10 disposent et
ont donc accesa la radio dansleur foyer,
contre moinsA Bsur3 pourla télévision

Equipement

4 6% soit 3077000 personnes

Plusde 9 Burundaisde 9 anset plussur10
ont écoutélaradio au coursdes7derniers
jours,maismoinsde la moitié ont regardé
latélévisionsurcette période

Auditeurs 2013 2008

7 derniers jour

de la radio 91% 40%
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OOAAO Adi AT OO

v N 7

( AAE A

AT COA DOI & Oi A BI OO 14i
deS méd|aS Base : 9 ans et +

2104

Francais
5%

Kirundi

02

Parailleurs,96% desBurundaisde 9 ans
et plus parlent le plus souventle kirundi &
[amaison

Plusde 9 Burundaissur10préferentécouterlaradio ou regarderla télévision
en kirundi. Par ailleurs,96% des Burundaisde 9 anset plus parlent le plus
souventle kirundialamaison

, 01 Adeém@diasresteessentiellementollective

On observecependantune individualisationprogressivedel 8 A OAJEIAT A A
radio, notamment en zones urbaines, du fait du multi-équipement et de

I 81 AsUré&Bdphonemobile (43% desBurundaisde 9 anset plusen sont
€équipés)

LemanqueA 8 A A A A @ciidhdédé IE T en fait le médiade groupe par
excellence, ce qui a de nombreuses conséguencessur son audience,
notammententermesde choixde programmes

ARG eirb Ao Q1 ALEDE I-0F

pangdh GRAAT LGS
PANOS GRANDS LACS

Quand vous écoutez la radio / que vous regardez la T\Wedstplus souventseul, en

~ ..famille, avexies amis ou des connaissarites

61%

= Radio
0,
mTV 19% 17%
ity 10%
En famille Seul Avec des amis Avec des
connaissances

Et quand vous écoutez la radio / regardez la T\:ce$& plus souventa la maison, au
travail, dans les transports en commun ou dans un lieu public ?

79%

= Radio
mTVv

21%

8% 7%
3%

[ —

Au travail

1% 0%

Transports en
commun

A la maison Lieu public

AR
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Comprehension des différents médias PGL

Base : Individus ne
comprenant pas du tout

Avezvous le sentiment de comprendre facilement, = f les difficultés d t pas d
avec difficulté ou pas du tout ce qui est diffusé face 0 ane ot OcUs suries diricuites ae ou avec difficuliés les
radio / & la TV / dans la presse ou sur Internet ? 2104 compréhension des emissions TV 1339
m Facilement = Avec difficultés m Pas du tout = NSP Homme Urbain
4
0% 20% 40% 60% 80% 100% ¥ 32%

Radio
Femme Rural
Sl 68%
Francophones
38%
Francophonie

Presse / Internet

Non francophones
62%

Sanssurprisela encore,lesmédiasécrits (presseet Internet) sontal 6 | CdesplEsigrAndesdifficultés de compréhensiorpour les Burundais
de9anset plus,et cela® 6 A @ Motdmihéniparla capacitéde lecturedu public.

P - N

ceuxquiont desdifficultés a comprendrelesémissionsTV (ou qui ne lescomprennentpasdu tout), on constateque cesdifficultés proviennent
essentiellementdu lieu A 6 E A A (A viEedu de francophonie: la langue de diffusion garde une importance capitale dansla relation
NOS AT Oéplbidaiiriédma e



Auditeurs radio
de9anset+ .

Base : Auditeurs radio
2017

Teléspectateurs f
de9 ans et +

Base : Téléspectateurs
1254

t
Lecteurs de press
de9 ans et +

Base : Lecteurs
281

Utilisateurs Interne
de9 ans et +

Base : utilisateurs
175
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Auditeurs de la radio

Base : 9 ans et +

Profil des auditeurs 5104

96.
%0

Présdel 6 AT OdédBArundaisde
9 anset plusont un contact avecla
radio.

Un potentiel de développement
subsiste aupres des femmes, des
tres jeuneset des plus anciens,ou
encoredesruraux

IIT & Aebte pas moins que la radio

est le seul medium AOET O@i 8 EO
Burundi capablede toucher autant

Ad ET A ma(yuasi®@@lié de la
population.

Total

98%
98%

97%

94%

93% 93%

9-14 ans 15-24 25-39 40 ans et
ans ans +

Homme Femme

PGL

PANOS GREAT LAKES
PANOS GRANDS LACS

98%

97%

| I 96%

Rural Urbain CSE A+EESE C+D

-.‘ ..
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Téléspectateurs

Profil des
teléspectateurs

60.

La majorité des Burundaisde 9 ans
et plusont un contact plusou moins
lointainaveclaTV.

En revanche,comparativementa la
radio, les différences sont plus
marquéees la TV fait
significativement moins partie de
1 6 AT OE Oldds #0ihsAtiplOs
et des ruraux que chez les autres
populationsburundaises

Base : 9 ans et +

60%

Total

64%

56%

Homme Femme

62%

60%

9-14 ans 15-24
ans

63%

74%

51% | I

25-39 40 ans et Rural Urbain

ans

+

PGL

PANOS GREAT LAKES
PANOS GRANDS LACS

91%

57%

CSE A+EESE C+D

. e
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Lecteurs de la

Profil des lecteurs

3/

Plusdu tiers desBurundaisde 9 ans
et plusont lu la presseau moinsune
foisaucoursdesl2derniersmois.

Le lecteur de pressetypique est un
homme de 25 a 39 ans, vivant en
ville et ayantun niveaude vie plutot
élevé

presse

Base : 9 ans et +
2104

37%

Total

43%

31%

Homme Femme

56%
44%
37%
[0)
31% 32%
; I
9-14 ans 15-24 25-39 40 ans et Rural Urbain
ans ans +

PGL

PANOS GREAT LAKES
PANOS GRANDS LACS

88%

32%

CSE A+EESE C+D
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50El EOAOET T A

Base : 9 ans et +

Profil des utilisateurs S04

8% soit 556000internautes

Moins A 8 @ilirundaissur 10 de 9 ans et plus utilisent
Internet. Le profil-type del & ET O Astuin HoMideide
25 a 39 ans, habitant en ville et de niveau de vie
confortable

14% 14%

10%
8%
%

4%

o-0 CD

Ecoute radieTV sur
Internet 175

Base : utilisateurs

, 6 A Apari Ifternet aux médias audiovisuels
traditionnels est encore assezpeu répanduchez
les internautes z les limites techniquesdu débit

disponible au Burundi peuvent expliquercelaen

grandepartie.

Ce bassin A8 A O A B ATAAendant pas
négligeable B O E O iedésdnte, pour la radio,
pas moins de 2% des 9 anset plus, soit environ
135000Burundais

IMMAR
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OAEAT AA PAO NOAOO A%

——Radio ——TV _ .

Base = Burundaisde 9 ans et

35% . ..
plus(2104individus)

30% Il O8 AgeEIDE AOA Rah iqguah A8 E A @&OA
I 8 AT OdkdstAtionsde radiopourunjour moyen
desemaine

25% J 3 .

, 6 AOAHATIA AV est systématiquement
inférieurea celledeshommes, et ceuxquelquesoit
le créneauhoraire. Laquasitotalité del 6 A O A& Al

20% laTVseconcentreensoirée,entre 18 et 22h30.

/ Exemple de Kinshasadécembre 2013 2100 interviews

15%

——Radi0 =TV
/—\ :50,0%
10% I\
:40,0% AV \
5% - :30,0% \
:20,0% N\

0%‘_|q-QQHvﬁgﬂgﬂ<rHﬁ'Hﬁ""<rr|<r\—|ﬁ'Hﬂ"_|vHﬁ'HﬁHqH#HQH#ﬂQH#ﬂQ:looy
o cc L cccccccccc Lt S cccco c c c C o ,U%0

P BEEE 555558030 00550888558558500877788085335%

1 ] 1 | ] 1 ! ! 1 1 oo 1 1 | 1 1 | 1 ] ) 1 1 1
S E e PE B 2288880888 8853832825858385888382282822¢2 oo
Lo 0o 00 [N e] AN Nz !
©© 2255539933558 888N NBBR 557D .
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Part de marché des stations de radio

Autres
16%

Population de 15 ans et
plus

~Population de 914 ans
yiZigiro

Bonesha

5%

PGL

PANOS GREAT LAKES
PANOS GRANDS LACS

Bases=15anset plus(1683
9-14ans(42])

Il 06 Adg a@art de marché des principales
stationsderadioal 6 i A &aflohall 1

On constate, par exemple,quel 6 AOAEIAT A
Radio Maria Burundi correspond a 9% du
volume total A3 i A id® i@ Aadio par les
Burundais de 15 ans et plus pour un jour
moyen, soit 9% du marché de la radio au
Burundi

Le marchéest assezconcentré,quelquesoit la
tranche A 8 Y Quishiue les deux premiéres
stations cumulent peu ou prou la moitié du
marché Enrevanche Jes positionsde leaderet

de second0 8 ET OdeorOd\traiche A Y C A
considérée
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Notorieté spontanée des stations de radio

I Notoriété =O=Audience
90% -

83%

80% -

70% -
60% -
50% -

40% -

31%
29%
30% - 26%

20%
20% - %% 16%
13% 12%

10% 10% 10% 10% 9% 9%

10% -
0% -
Q » . < S N v C N @ 2 2 Y- C X K
&é K @‘S\ Qf:’(\ «\)Q \&9‘ 'a<< Q\J\ v\(*b 2 S NG \’@J\ o é%o '3& ?}\b <<® N
< S o & & & & SOOIt $ & R S
S S G 2 &N S » o & C
P 2 & Q& AN & & R O C <
N @'b&\ éb o Qg’ ,bb\ 0
\?}@ &
o

S GREAT LAKES

PANOS
PANOS GRANDS LACS

Base = Burundaisde 9 ans et plus
(2104individus)

108 Ade la(art A 8 ET A &t&hElA €daflon sansaide 7

spontanément

Celasignifieque, parexemple,46% desBurundaisde 9 anset

plus citent spontanémentla Radio Boneshal 1 OO Ne@d 1 1
quedenom.

Comparerla notoriété a1 6 A O Agertnet A8 A @D erE N O A
partie le niveauA & A O Adedsiat®is Eneffet, on constate

par exemple N O 8 @ddid comme la RTNB, pourtant plus
présenteal 6 A OBBUEIQaisque la RPA,a cependantun
niveauA 6 A O Aiigdkieufakette derniére Onne peut donc
pasexpliquerle déficit A 8 A O Ade A RTANBpar un manque

de connaissancele la station.

8%



Audience des stations de radio pour un jour moyen

38%

Base = Burundaisde 9 ans et plus
29% (2104individus)

On constate un fort attachement aux radios

nationales.

11%  11%

6% 6% 5%
4%
3% 0
... - e
L o e
\,\0

&L & R K @ Q
S @ 49 S «%Q’ & ¢ ,z}'b& . @Q
%O o;b(\q 6\0 \4\\ ng(\ Q}@Q < 0Q~ 5} \)ﬂ\
N < S
& R éb Q:bb\ \2\\3

-

&
o

2509 1952 725 712 633 394 369 366 289 191 143 121 102 70

Audience globale de chague média pour un jour
moyen

l%

PrOJectlons
AT T ETT EABO



PGL

PANOS GREAT LAKES
PANOS GRANDS LACS

Audience des stations de radio : 2008 vs 2013

Bases= Burundaisde 15anset plus(1683individus)en 2013
Burundaisde 15anset plus(1805individus)en 2008

EncomparantlesdonnéesA 6 A O Ade Adoget’de 2013 on constateque la plupart

desradiosdu Burundiont vu leur publicserestreindre,saufla RPA

Cela O 8 A @ bdn paxti® pAar le recul de la radio en général, qui souffre de la Audience alobale de chaaue média pour un iour
concurrencede la télévision z et peut-étre A8 ) T OMaisiéda@ment par une 9 q P J
moindre diversité A & 1 A ile(pdblic burundaissembleréduire le spectrede stations maoyen

N O écauterégulierement

50%

70%

I 61%

42%

m2008 m2013
26%

= .

CD

31%

19%
16%
14% 14%
12% 0
12% 10%
6% 0
5% 4% 5% 4%
RPA RTNB Bonesha Isanganiro Radio Maria Ivyizigiro Rema FM Scolaire Salama oss

Nderagakura .:::'.I.'MMAR
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Top 5 des stations de radio pour un jour moyen par province

Base : Répondants Bujumbura
ville de 15 ans et plus
334

rrAFV [ co%
Radio Bonesha- 15%

Radio Isanganiro - 11%
Radio lvyizigiro - 11%

Bujumbura ville

Base : Répondants Ngozi
de 15 ans et plus
169

Ngozi
e Fvi [ 25+%
= B
RPA FM [ 16%

Radio Bonesha- 9%
Radio Isanganiro - 9%

Ruyigi

Radio Isanganiro - 11%
Radio Maria Burundi - 10%
Radio Bonesha- 9%

Base : Répondants Bujumbura
rural de 15 ans et plus
171

Radio Isanganiro - 11%
Radio Bonesha- 11%

Rema FM - 8%

Bujumbura rural

Base : Répondantsirundo
de 15 ans et plus
169

Kirundo

s v [ 5%
BBC - 11%

Radio Rwanda [ 10%
Radio Maria Burundi - 9%

Base : Répondants Ruyigi
de 15 ans et plus

oL Cibitoke

RPA FM
RTNB FM
Radio Maria Burundi

Radio Ivyizigiro

Gitega

RPA FM

RTNB FM

Radio Isanganiro
Radio Maria Burundi

Radio Bonesha

Bururi

PGL

PANOS GREAT LAKES
PANOS GRANDS LACS

Base : Répondants Gitega
de 15 ans et plus

337
40%
36%
14%
14%
13%

Base : Répondants Bururi
de 15 ans et plus
168

RTNB Fv [ 329
Radio Bonesha I 189
RPA FM [ 189
Radio Isanganiro- 15%
Nderagakura - 13%

Base : RépondantSibitoke
de 15 ans et plus
168

53%
31%
25%
21%
18%



Image des stations de radio

RPA

Bonesha

Isanganiro

RFM

RTNB

Une image forte de « porte-parole » du peuple ; Une dimension
pédagogique,explicative car justement interactive avec le public ;
Maisuneinformation partiale,incompléte,caricaturale polémique

Fiabilité et objectivité ; Un positionnement plus spécifique sur la
jeunesse ldentificationatraverslescontenusmusicaux

Richességhématique desémissions, Uneréférencepour lesenfants
plutét quelesadolescents

Un positionnement musical qui la prédestine aux jeunes
Uniguementsurlarégionde Bujumbura

Une image institutionnelle ; Pour les professionnels,un effort de
neutralité dans le traitement de | 6 ET A&l ;O Athactikité Ides
thématiquesliéesausportetal 8 E A duliuf@lelddale

RemaFM

Nderagakura

lvyizigiro

Rfi

BBC

PGL

| PANOS GRANDS LACS

Une information incompléte et polémique, mais un style vivant dans
les débats ; Des thématiques trés attractives pour les jeunes :
musique,sport

Seule offre dédiée aux enfants, interactive, contributive,
informative, attractive ; Maislesadossesententéloignéesdu projet
delaradio.

Une connotationun peumoinsacadémiqueque RadioMaria, et plus
de proximité avecle public

émissionamusicalesde santé

Associéea un programme précis, régional, sur la thématique de
| 8 E Adultuf@lie @tunana

““IMMAR
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Audiences des radios pour un jour moyen par cible : le sexe

EHomme @ Femme

44%

33%

15% 14%

hH

Bonesha Isanganiro

11%

9%

n
BBC

7%

H

5% 5%

H

Maria

RPA

RTNB Rema FM Scol. RTNB 2

Nderagakura

Ivyizigiro

ﬁ- - = 3%

Auditeurs de la radio en
genéral

Base : Ensemble
2104

Base=Burundaisde 9 anset plus(1032individus)
Burundaisesie 9 anset plus(1072individus)

, 8 A O A dedhoMnies est plus élevéesque celles des femmes, mais deux
exceptionssefont jour : RadioMariaet Radiolvyizigiro.

> 1% “’

Radio Rfi
Rwanda

Salama

.08
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e
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Audiences des radios pour un jour moyen par cible : age

62%

60%

50%

09-14 ans @15-24 ans @25-39 ans W40 ans et plus

Auditeurs de la radio en
général

Bases=Burundaisde 9 a 14ans(421individus)& 15a 24 ans(659individus)
Burundaisde 25a 39ans(573individus)& Burundaisde 40 anset + (451individus)

Lastructuredel & A O Al&cBdcunddsradiosselonl 8 ¥stcBmparablemais:
a Pourle casdelaRPA lesécartsentretrancheA 8 Ys@nilesplusmarqués
a LepublicdelaRTNBesthomogéne
a PourIaBBCetsurtoutRadioMariai 8 A O egfusag® A
a PourRemaFM,I & A O /e flusjéueed

RPA RTNB Isanganiro Bonesha Maria Ivyizigiro Rema FM Scol. RTNB 2 Radio Rwanda Salama
Nderagakura oo




Isanganiro ——Radio Maria

RTNB ——Bonesha

RPA

Base = Burundais de 9 ans

XY
. L

et plus (2104 individus)

..................

20% des 9 ans et +

.......................

20%

18%

16%
14%

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T | T T

12%
10%
8%
6%
0%
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exemple de la RTNB

ble

lence par cl

Aud

——9-14 ans ——15-24 ans ——25-39 ans ——40 ans et +

.......................

N\

10%

9%
8%
7%

6%

5%




$ODl EAAOETT AA |1 6AOAEAT AA A-Z

Total radiosé RPA RTNB FM Maria Bonesha Isanganiroé Ivyizigiro Rema FM Scolaire N Salama BBC éRwandaFl\/é Rfi

Total radios 48% = 17% = 19% = 18% = 10% 8% 8% 3%  12% 4% 4%
RPA FM 42% - 16% = 21% = 21% = 11% = 10% = 7% = 3%  13% = 4% 4%
RTNB FM 17% 19% 18% 9% 9% = 2%  15% = 5% 4%

14% 4% 6%

9%
11%

2%

20%

Radio Maria Burundi

17%

Radio Bonesha 3%

Radio Isanganiro 15%
15%

16%

Radio lvyizigiro

Rema FM
18%

Radio Scolaire N.
Radio Salama
BBC
Radio Rwanda

Rfi

Bases= Ensembledesauditeursde chaquestation de radio

Labasede lectureest constituéedu publicde la station de radio entitre de ligne du tableau Parexemple,on voit que 5% desauditeursde la RTNBFM eécoutentaussila RPAdansun jour moyende semaine
Cette proportion estrelativementfaible (orange)comparéeauxauditeursde radio en général(1°r¢ ligne) dont 6% écoutentla RPAlors A & four moyen.

Onconstateque:

a 1 8 A O AibidébeAtrk laRPAet laRTNBestmoindrequepourlesautresradios

a Uneimmensemajorité desauditeursde RemaFMet de RadioSalamasontaussidesauditeursde laRPA

a Lepublicde RemaFM estcomposéA 8 A O A dsSdbsfedéadio maisauxpréférencesnarquéesp O E O SLDéntdul@RTNBet RadioMariaau contrairedesautresradios

a , 6 A O Adbodedhthe RadioMariaet Radiolvyizigiroestconséquente R
a , 6 A O Adioidedhtbe BoneshaFM,Isanganiroet RemaFMestimportante .:::'IMMAR
a Lesauditeursde Rfisontdesauditeurstrésassidust éclectiquedelaradio Restarch & Ganaltancy



120,9

100,7

: 97,3
Enmoyenne,un Burundaisde 15ans

ou plus écoute la radio pendant 99
minutespourunjour moyen.

On observe une nette différence
entre leshommeset lesfemmeset
entre les Burundaisaiséset ceuxqui
le sont moins. De méme, les 25-39
ans écoutent sensiblementplus la
radio chaquejour.

En revanche, la différence entre
rurauxet urbainsestasse#aible.

99,2 98,3
94,4
I | I I I

$007T A Adi Al OGARE"AO EITI AEOEAOQOO
Total Homme Femme 15-24 an®5-39 an40 ans et Rural  Urbain CSE A+BCSE C+D

$001T A Adi AT OOA 1T T UATTA AA |
9 9 minutes = -

En minutes B



$ O0T A Adi1 AT OOA T TUATTA pPI1T OO

$00i A Adi AT OOA T T UATTA ¢
Pour un jour moyeug pour un auditeur de la

radio ou un téléspectateur
(en minutes)

71 2
67,4 67, o
48 5479 47,7
Base=Burundaisde 15anset plus(1683individus)
06 Ad€l&dOréeA 6 i Armaedrepourunjour moyenA 8 Guditeurde chaquestation.
Parexemple,pour un jour moyen,un auditeurde RadioMariaécouterala station 785 minutesen moyennedans
lajournée
On constate, fort logiquement, que les radios qui font 1 & A O Odk TleGrEafdience avec les journaux
AS ET £l cdmhé&dRPAoblaRTNBfont1 8 | A& Giblitemassivemaispluslimitée dansle temps que

PRI RN P o © Iess_tation_sayantuneprogrammationr_noin_sf_oc_:aliséesuri 8 ET Al z@dminbl&statbiiosreligieusesque sont
\?’ O XF & T e ?>° N & & Q’ & RadioMaria, SalamaFMou encoreRadiolvyizigira.
\ AP $
N\ Q}'z’q PO &
O S
<> 2
& <
@
(’0
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, . PGL
Part de marché des chaines TV

Bases=15anset plus(1683
9-14ans(42))

Il 08 Ade Ea@art de marché des principales
chainesTval 6 i A iaflohal 1

On constate, par exemple,quel 6 AOAEIAT A
Population de 15 ans et : RTNB correspond & 38% du volume total

A6 1 A tle®d¥ parles Burundaisde 9 & 14
anspour unjour moyen,soit 38% du marchéde
laTVauBurundi

plus

Le marchéradio des 9-14 ansest quelquepeu
moins concentré que celui des 15anset plus,
ou lestrois premiereschainegrustent presdes
34 dumarché

““IMMAR
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Notorieté spontanée des chaines TV

m Notoriété =O-Audience
70% -

66%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

S GREAT LAKES

PANOS
PANOS GRANDS LACS

Base = Burundaisde 9 ans et plus
(2104individus)

I 08 Adg Fapart A8 ET A EtédhElA éhdine sans aide 7

spontanément

Celasignifieque, par exemple,26% desBurundaisde 9 anset

plus citent spontanémentRemaTV1 1 O O fe@ ddmbnde
de citer les chainesN O 8cBrindlssent,ne seraitce que de

nom.

La comparaison entre notoriété et audience montre une

certainecorrélation,] 8 A O A&l&TV &t essentiellement
limitée par la difficulté A 8 A A deim&diapour lesBurundais

La chaine nationale mise a part, les chainesont une faible

notoriété et le niveauA 8 A O Adti&rdécdule



Audience des chaines de télévision pour un jour moyen

Audience globale de chagque média pour un jour
moyen

18%

Base = Burundaisde 9 ans et plus
(2104individus)

Trésnette dominationdela R TN Bet deschameslocales

probablementparmanqueA & A Aukéh&nednternationales

5%

P ¥
Qo \’b (JQ, $,b(\ S
\z‘\é{@ @(—? & éq~ é(9®
1183 467 350 175 172 118 89 - Projections
i AT T EIl EAOO A6E|AEOEAooq

1' MMAR



Audience des chaines TV : 2008 vs 2013 PGL

Bases=Burundaisde 15anset plus(1683individus)en 2013
Burundaisde 15anset plus(1805individus)en 2008

EncomparantlesdonnéesA & A O Ade Adodetdde 2013 on constateque la plupart _ L .
deschaineont unepénétrationstableauprésdu public. Audience globale de chaque meédia pour un jour

Enrevanche,le paysagetélévisuelburundaisO 8 &r@iéhi de deux nouvelleschaines moyen
locales, dontuneestdevenulasecondechaineburundaiSE REMATV. e n s

70%

18%

61%
17% 26%
19%
m 2008
|
6%
6% 6%
2% 204
I .
RTNB Rema TV Renaissance Héritage Salama oss

““IMMAR
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Top 5 des chaines TV pou

Base : Répondants Bujumbura

BUJumbura malrle ville de 15 anse;gilus

rrve | <>
Renaissance_ 21%

Rema TV _ 16%

Héritage - 8%

France 24 - 7%

Base : Répondants Ngozi

1 de 15 t pl
NgOZl e anselg;s

TV Rwanda - 4%
Rema TV I 1%
Renaissancel 1%

France 24 I 1%

Ruyigi

Salama - 5%
Rema TV - 5%

Renaissance - 4%

Héritage - 4%

I un jour moyen par province

Base : Répondants Bujumbura

1 | de 15 t pl 1
Bujumbura rural ralde1sansetpls - GGitega
RTNB [ 150 RTNB 14%
Rema TV [ 796 Rema TV 4%
Salama l 2% Renaissance 4%
France 24 . 2% TV Rwanda . 2%
Renaissancel 1% France 24 I 1%
Base : Répondantsirundo
1 de 15 t pl 1
Kirundo elsansetpus — Bururi
TV Rwanda - 3% TV5 Monde I 2%
France 24 I 1% France 24 I 1%
Base : Répondants Ruyigi Base : RépondaniSibitoke
de 15 ans et plus ihi de 15 ans et plus
RTNB 22%
Rema TV 10%

Renaissance 1%
Héritage = 1%
France 24 I 1%

PGL

PANOS GREAT LAKES
PANOS GRANDS LACS

Base : Répondants Gitega
de 15 ans et plus
337

Base : Répondants Bururi
de 15 ans et plus
168
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Image des chaines TV locales EoL

. Un engagement citoyen qui évoque la RPA en radio, Contenus
3 ST I
Renaissance appréciéssur les divertissements,sur I 61 AT 1 PourHed plus

jeunes,moinsattractive

Unepartdel & E A Aatioddte@le la mémoire collective ; Journal
RTNB P o

= s oA A XN s o~ A s a2 oA

RemaTV Uneidentité ancréedansle divertissement,avecune offre musicale
attractive

““IMMAR

Research & Consultancy



Audiences des TV pour un jour moyen par cible : le sexe

EHomme @ Femme

18%

18%

Télespectateurs en

genéral
7% Base=Burundaisde 9 anset plus(1032individus)
% Burundaisesie 9 anset plus(1072individus)
5%
5% 1T Galpasde différencessignificativesentre | 6 A O AdEshdmindset celles
desfemmes
3%
3% 3%
2% 2% 204 2% 204,
RTNB Rema TV Renaissance Héritage Salama TV Rwanda TV5 Monde France 24

.08
DO
2o
e
" IMMAR
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Audiences des TV pour un jour moyen par cible : age =

26%

RTNB

10
8 g
7
5
4 4
4 3
2 2
1

Rema TV

[09-14 ans @15-24 ans @ 25-39 ans W40 ans et plus

Renaissance

Héritage

PGL

28%

17%

Téléspectateurs en
général

Bases=Burundaisde 9 a 14ans(421individus)& 15a 24 ans(659individus)
Burundaisde 25a 39ans(573individus)& Burundaisde 40 anset + (451individus)

La population des 40 ans et plus mise a part, du fait de son rapport distendu a_la o
télévision, on constate que la TV Renaissancalétonne car plus on est agé, pluson laregarde # 6 A0 O
I 6 E 1 doshrd@is@utreschainesprivéesburundaiselRemaTV, Héritageet Salama

6
3 2 32
2 2 1 2

Salama TV Rwanda TV5 Monde France 24




Héritage —— Salama

——RTNB ——Rema TV ——Renaissance
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$OPl EAAOEIT 1T AA 1 6AO0OAEAT AA

Total TV RTNBTV | RemaTV = Renaissance Héritage @ France 24
Total TV 71% . 26% . 23% 9% 9%
RTNB TV 23% % 5%
Rema TV 9% ' 9%
Renaissance TV
Héritage TV
France 24

Bases= Ensembledestéléspectateursde chaquechaines

Labasede lecture est constituéedu publicde la chaineentitre de ligne du tableau Parexemple,on voit que 45% destéléspectateursde France24 regardentaussila RTNBdansun jour moyende
semaine Cette proportion estrelativementfaible (orange)comparéeauxtéléspectateursde la TV en général(1ee ligne)dont 76 regardentla RTNBlors A & jour moyen.

Onconstateque:

a | 8 A O AlEReiaXWesthomogéne

a LaduplicationA 8 A O AdatleRendissanc@Vet laRTNBestmédiocre

a Lespublicsde Renaissanc@VetA 8 ( 1 O €erej0idnent,aucontrairede ceuxA 8 ( i CeEddFrapde24.

““IMMAR
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Bases= Ensembledestéléspectateursde chaquechaines

Total radiosi RPA RTNB FM Maria Bonesha Isanganiroé Ivyizigiro Rema FM Scolaire N Salama BBC éRwanda Flv Rfi

Total TV 87% = 67%  38%  12% 21% = 16% = 10% 8% 6% 5% 12% 3% 3%

RTNB TV 88% 68% 42% 14% 21% 17% 8% 11% 7% 4% 14% 3% 4%

Rema TV 86% 69% 37% 10% 22% 17% 10% 6% 6% 12% 0% 5%

Renaissance TV 91% 38% 10% 15% 18% 10% | 0% 3%

Héritage TV 36% 0% 5%
France 24 3% -

Labasede lecture estconstituéedu publicde la chaineTVentitre de lignedutableau Parexemple,on voit que 8@ destéléspectateursécoutentaussilaradioaucoursA 8 jodr moyende semaine

Onconstateque:

a | 8 A O AlEReiaX Asereporte efficacementsurRemaFM.
a Lepublicde RenaissancéaV estparticulierementassiduauxprogrammesde laRPAet de laradio Salama

a LestéléspectateursA 6 ( 1 OTW €bA g8 sélectifspour ce quiestdelaradio: ils plébiscitentla RadioMariaet Ivyizigiro, au contrairede Boneshaet Isanganiro
a Lestéléspectateursde France24 suiventpeulesstationsburundaisesal 8 A @ A& yanirol



$ 00T A Ao6T AT OOA T 1T UATTA AA |

$O007T A AdiT ATl OCGARDAO ET AEOEAODO

26 minutes

Enmoyenne,un Burundaisde 15ans
ou plus regarde la TV pendant 26
minutespourunjour moyen.

On observe de trés significatives

différencesde comportement entre 29.2 313

les 40 anset plus et lesplus jeunes, 26,3 258 26,6
cesderniersconsacranten moyenne
deuxfois plusde tempsala TV que
leurs ainés De méme entre les
ruraux et les urbains, ces derniers
ayantunaccesplusaiséalaTV. Pour
les mémes raisons, la durée
A6 i Ade€BOrdndaisaisésesttrés
largement supérieure a celle des

autres Total Homme Femme 15-24 an®5-39 ans40 ans et Rural  Urbain CSE A+BCSE C+D
+

-.‘ ..

En min R
utes P MMAR
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OOA T TUATTA bl OO

$00i A Adi AT OOA T T UATTA ¢
Pour un jour moyeug pour un auditeur de la

radio ou un téléspectateur
(en minutes)

Base=Burundaisde 15anset plus(1683individus)

106 AdEl&ddréeA 6 i AmaedrepourunjourmoyenA 8 @lespectateurde chaquechaine
Parexemple,pour un jour moyen, un téléspectateurde RemaTV regarderala chaine69,5 minutesen moyenne
danslajournée

Plus que sur la pénétration (audience)] & i dnkedRBmaTV et Renaissancee joue avanttout surla durée
Ad i Aindéddede chacunde leur téléspectateurpour une journéetype, avecun delta A 6 @lart A3 EA OO
environ



LECTURE DE LA PRESSE
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PGL

PANOS GREAT LAKES
PANOS GRANDS LACS

Lecture des titres de presse et notoriete

mmm Lecture 30 derniers jours =O-Notoriété assistée

35% - Base = Burundaisde 9 ans et plus
(2104individus)

30% - 110 6 Ad€dérparericilapart delapopulationayantlu le titre
au moins une fois au cours des 30 derniers jours et sa
notoriété assistée(i.e. que le nom du titre a été donné au
répondant)

25% -

Notoriété et taux de lecture sont globalementcorrélés,mais
on peuttout de mémediscerneruntrio de téte, dominéparle
Renouveawu Burundi

20% -

En tant que titre spécialisé,Burundi Eco disposeA 8 @dn
ratio notoriété / taux de lecture.

15% -

10% -

8%
6%
5% - 4%
3%
0, 0,
0% I N
Renouveau du Iwacu Hebdo Ubumwe Burundi Eco ljambo Net Press  Hodi Tanganyika
Burundi

527 390 288 197 82 76 34 ProjeCtionS e
i AT 1T EI1 EAOO"IMMARE | |
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Profil du lectorat des principaux titres de presse

Le Renouveau du

Femme
46
Homme
54

40 ans 15/24
et plus ans
25 23
25/39
ans
51
A+B
20
C+D
80

Base : Lecteurs 30

Burundi praeldanset  lwacuHebdo

Femme
48

Base : Lecteurs 30
DJde 15 ans et +

40 ans
s o
20
27
25/39
ans
53
A+B
25
C+D
75

Ubumwe

PGL

PANOS GREAT LAKES
PANOS GRANDS LACS

Base : Lecteurs 30

15/24

40 ans an

et plus
32

S
25/39
ans
A+B

14

C+D
86

Femme
39
Homme
61

DJde 15 ans et +

Au sein des trois premiers
titres burundais, A 6 Al® O
lectorat A@bumwe qui
sedistinguele plusavecun
public plus masculin, plus
agé et de niveau de vie
moinsélevé




IMAGE DES MEDIAS ET
ATTENTES DU PUBLIC
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Qualité de la relation aux differents medias

Attachement aux médias
nationaux

A parlalangue

Apar le périmétre des sujets traités
informations locales et nationales plutot

Points saillantgle la relation du
public aux médias

Relation privilégiée au
media radio

A programmesjugés globalement satisfaisants
et exhaustifs

A tempsde traitement dessujetspluslongs

A plus de réflexion, moins de consensus: la
radioestvivante

Alaliberté A 6 A @D QidnOeOrbediaba progresséA & Gradiere générale,y comprissur les sujets

sensibles

ANéanmoins,| 6 1 #@a feste trés centréesur | 6 ET /& [aplitiydeE lia] les postures idéologiques

révelentdestensions

AOG Aiitquel 81 A E Bel ®EIOHE &iknk@Euesorte reconstruitepar le publiclui-méme, quiva
chercherchezlesdifférents médiasdespoints de vue différents, antagonistes

A Lepluralismeestfavorisépar uneoffre diversifiée

A Maisil manqueunesegmentationdei 6 i effie@difondéesurunespécialisatiordescontenus

PGL

PANOS GRANDS LACS

Relation distendue a la
télévision

La TV est essentiellementappréciéepour ses
programmesde divertissementmais :

A moindre accessibilitétechnique et financiére
quelaradio

A offre limitée, notammenthorsde Bujumbura
A faible valeurinformative

A peude commentaires

A contenusenfrancaismoinsaccessibles

““IMMAR
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Image des différents médias

Posture idéologique

Radio Maria Renouveau du Burundi RPA
lvyizigiro 3545 ans RTNB TV lwacu
61 Ed ABAODI E OBujumbura . RemaFM Renaissance TV
Héritage TV 20-30 ans
Gitega
. 20-30 ans
BeC Rfi RTNB FM Bujumbura
CCIB FM+ _
Isanganiro
..................................... >
Homogénéité Amplitgde
thématique Scolaire thématique
fort
Nderagakura Bonesha ore
14-18 ans
9-12 ans
RemarlV
RFM

Posture ludique

PGL

PANOS GREAT LAKES
PANOS GRANDS LACS

, 8 AT AdesUp@dPos recueillis au cours du volet

qualitatif del 8 i GodgpdmetA & i Ouhesbrit de

cartographiedu paysagemeédiatique burundaisselon

deuxcritéeres:

1. La prétention idéologique du média ou au
contrairesapostureludique

2. Ladiversitéthématiquede saprogrammation

Il est intéressant de constater que les médias
burundais approchent peu le centre du graphique:

1 61 N @Erk golAigatfon et dimensionludiquel 6 A OO
pasencoretrouve.

““IMMAR
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Perception de la représentation des differents publics dans =2

les médias

Le jeune public

A ne se reconnait pas totalement dans
les médias, seulementa la marge dans
certains supports comme Bonesha
Rema TV, RFM ou la télévision par
satellite pour ceuxquiy ont acces

Ala présence des enfants dans les
émissionsestassezare

Ala participation des enfants requiert
une animation plus adaptée (plus
enjouée)et un traitement moins « cru »
tenant compte des aspirations
essentiellement ludiqgues des plus
jeunes

PGL

Le public féminin Le public rural

Son image impose de développer la I se sent exclu des contenus
représentationplus prochede la réalité : meédiatiques,la césureparait nette entre
une femme investie dans | 6 A A OE OE OQdmédiasde laville » et populationsde la
économique du pays, notamment en «campagne».

zonesrurales

La société civile
Lesorganisationsde la sociétécivile quiont uneinfluencedansle paysrestentsousmeédiatisées

En revanche,la population est surexposéea la perception gouvernementaledes questionsde
société,notammentalaTVet horsde Bujumbura

““IMMAR
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Attentes du public vis-vis des medias

Public adulte
Au global S o ) o
ABeson AGAAAT | BACIT AiJduheublic
AMeilleure accessibilité de 1 51 ££0 A dansla realisation Ao A A Q&R Vi©

e ) _ uotidienne, notamment économique : : . < s A o Ae A x oA
(plage de diffusion, qualité du signal, ?commerce culture  agricole pe?its ABesoinde repéreset AG ADPDAO®DIAT AT

etc) ‘ métiersde service ) communauténationale

AContinuite de | 6 | AEABOpRYsage ABesoin de consensuset Ad AAET OET ABesoinA@rientation professionnelle
médiatique est Instable (cf. arrét de rendre compte de 1 & A A PUEDBALO i ABesoinA 8 E A AT CeEdeERakidipaton 3
ljwi Ryoa Gitega) o (gouvernementet associations) la vie SOclale z les médias comme moyen
A Développerles themes individuels A Besoinde participation au débat ASGAGDPOAOOET ]

es themes collectis efant sur public poury défendresesdroits et sa A Besoinde divertissementa travers des
représentes visionde la société fictions et desdivertissementsaccessibles

A Informer et/ou dénoncerne suffit pas, ' : . N
les médias doivent proposer des A Besoin AOAAAEOI AdE] |

solutions, des pistes pour 081 OEAT OA Ol 8 AD b A OLuhaberk tek Kaleurs

devenirdesmédiasA 6 A OOE OO AT Addilturelles propices a la cohésion
communautaire
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$1 1 AET AO AGEIT OTr 080 AAO XY A
I Trop souvent diffusé mmmPas assez diffusé —o—Tres intéressés

- Bases=Burundaisde 15anset plus(1683individus)
’ o4 53 Tout comme chezles plus jeunes,la musiqueintéressefortement les 15anset plus mais celane les
. 0 empéchentpasde trouverquecelle-ci prendtrop de placedanslesmédiasburundais

48 unpeumoinsnet, del § A A @dlidnt ssantmais
46 - bénéficiantA 0 Qnopﬁgrandeexpositiorlmégiatique En [evanche,le put;licdemandgp]usA 0 AAOOAI
45 internationales,de sujetsliésal 8 i AT falavigeh bociété,1 6 AT OE O lod de gréglainnies
- culturelles(traditionset art-culture): de la prisede distancesen quelquesorte.

26 9

Actu nationale  Musique Santé Actu locale Religion Sport Politique Actu intl Economie Vie en sociétéEnvironnement Traditions  Art-culture  Technologie



$I 1 AET AO AGEIT OT O8O0 AAO XY A

B Homme @mFemme

Bases=Burundaisie 15anset plus8isindividus)
Burundaisesle 15anset plusesindividus)

internationale et la politique, sont les sujets ou le clivage entre hommes et

55 55
52 femmessontlesplusnets.
48
46 La religion est le seuldomaine ot les femmes manifestentplusA 6 AT OET OOE A
a1 a1 queleshommes
34
32
26 26
24 23
23
20 22 21 20 21
i

Actu nationale  Musique Sport Santé Actu locale Politique Religion Actu intl Economie Vie en sociétéEnvironnement Traditions Art-culture  Technologie







